Auszug aus den allgemeinen Geschéftsbedingungen
Allgemeines

§1

1.1 VertragsabschluB

1.1.1 MaRgebend fir die Rechtsgultigkeit des Vertrages ist die mundliche oder schriftliche Vereinbarung bzw. Auftragserteilung sowie die Anerkennung unse-
rer Geschaftsbedingungen. Die Auftragserteilung gilt hierbei als Anerkennung dieser Geschéftsbedingungen.

1.1.2 Unsere Angebote sind freibleibend und unverbindlich. Entgegenstehende Geschaftsbedingungen des Vertragspartners gelten als ausdriicklich ausge-
schlossen.

1.1.3 Auftragsanderungen sind nur méglich, wenn die Lieferung vom Vorlieferanten noch nicht erfolgt ist, und miissen spétestens fuinf Arbeitstage nach dem
Datum der Auftragsbestatigung in schriftlicher Form vorliegen.

1.2 Preise

1.2.1 Alle Preise verstehen sich zzgl. Mehrwertsteuer, Verpackungs-, Transport- und eventueller Transportversicherungskosten.

1.2.2 Die Kostenvoranschlége fiir Angebote sind 8 Tage verbindlich. Hierbei handelt es sich um unverbindliche Richtpreise, die um bis zu 15% Uberschritten
werden kénnen.

1.3 Zahlungen

1.3.1 Rechnungen werden innerhalb von 10 Tagen ab Rechnungsdatum ohne Abzug féllig. Bei verspéteter oder gestundeter Zahlung werden Zinsen entspre-
chend der gesetzlichen Regelung fallig.

1.3.2 Die Berechnung von Mehraufwendungen fiir Sonderwiinsche vor und nach Vertragsabschlu sind zuldssig, sofern der Vertragspartner zuvor auf den
Mehraufwand und die daraus entstehenden Kosten hingewiesen wurde.

§2 WebHosting und WebDesign

§ 3  Softwareentwicklung und Implementierung von

§4 Vertrieb von Hard- und Software

4.1 Lieferbedingungen
Dem Kéufer zumutbare Teillieferungen und Teilleistungen sind zulassig. Jede dem K&ufer zumutbare Teillieferung und Teilleistung gilt in diesem Falle
als selbstandige Lieferung und Leistung. Der K&ufer kann 4 Wochen nach Uberschreitung eines unverbindlichen Liefertermins oder einer unverbindlichen
Lieferfrist IT + Media Group schriftlich auffordern, binnen angemessener Frist zu liefern. Mit dieser Mahnung kommt IT + Media Group in Verzug. Der
Kaufer kann im Falle des Verzugs IT + Media Group auch schriftlich eine angemessene Nachfrist setzen mit dem Hinweis, daR er die Abnahme des
Kaufgegenstandes nach Ablauf der Frist ablehne. Nach erfolglosem Ablauf der Nachfrist ist der Kaufer berechtigt, durch schriftlich Erkldrung vom Kauf-
vertrag zurlickzutreten oder Schadensersatz wegen Nichterfiillung zu verlangen; dieser beschrankt sich bei leichter Fahrlassigkeit auf héchstens 10%
des Kaufpreises. Ist der Kaufer eine juristische Person des 6ffentlichen Rechts, ein 6ffentlich-rechtliches Sondervermégen oder ein Kaufmann, bei dem
der Verzug zum Betrieb seines Handelsgewerbes gehért, steht ihm ein Schadensersatz nur bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit zu. Von IT + Media
Group nicht zu vertretende Stérungen im Geschéftsbetrieb von IT + Media Group oder bei dessen Vorlieferanten, insbesondere Arbeitsausstande und
Aussperrungen sowie Félle hherer Gewalt, die auf einem unvorhersehbaren und unverschuldeten Ereignis beruhen, verlangern die Lieferzeit entspre-
chend.

4.2 Versand

4.2.1 Ein Versand der Ware an einen anderen Ort als den Leistungsort erfolgt auf Kosten und Risiko des Kaufers. Auf schriftichen Wunsch des Kéaufers wird
auf dessen Kosten eine Transportversicherung abgeschlossen.

4.2.2 Verpackung wird zum Selbstkostenpreis berechnet und nicht zuriickgenommen.

4.3 Eigentumsvorbehalt

4.3.1 Die Ware bleibt bis zum Ausgleich der der Firma IT + Media Group aufgrund des Kaufvertrags zustehenden Forderungen Eigentum der Firma IT +
Media Group.

4.3.2 Ist der Kaufer eine juristische Person des &ffentlichen Rechts, ein 6ffentlich-rechtliches Sondervermégen oder ein Kaufmann, bei dem der Vertrag zum
Betrieb seines Handelsgewerbes gehért, gilt der Eigentumsvorbehalt fiir die Forderungen, die die Firma IT + Media Group aus  seinen laufenden Ge-
schaftsbeziehungen gegeniiber dem Kéufer hat. Be- und Verarbeitung erfolgen unter Ausschlufl des Eigentumserwerbs nach § 950 BGB. Die bearbeite-
te Ware dient zur Sicherung in Hohe des Rechnungswertes der verarbeiteten Vorbehaltsware.

4.3.3 Bei WeiterverdauRerung der Ware tritt der Kaufer jegliche daraus entstehenden Forderungen an IT + Media Group ab. Die abgetretene Forderung dient
zur Sicherheit der Kaufpreisanforderung, bei laufender Rechnung der Saldoforderung, in H6he des Rechnungswertes der verduRerten Ware.

4.3.4 Auf Verlangen des Kéaufers ist IT + Media Group zum Verzicht auf den Eigentumsvorbehalt verpflichtet, wenn der Kéufer sémtliche mit dem Kaufgegens-
tand in Zusammenhang stehende Forderungen erfiillt hat und fur die tbrigen Forderungen aus der laufenden Geschéftsbeziehung eine angemessene
Sicherung besteht.

4.4 Gewabhrleistung

4.4.1 Der Kéaufer hat zunachst nur Anspruch auf Beseitigung von Fehlern und die durch diese an den anderen Teilen des Kaufgegenstandes verursachten
Schaden (Nachbesserung). Sofern die Nachbesserung fehlschlagt, kann der Kaufer anstelle der Nachbesserung Wandlung (Riickgdngigmachung eines
Vertrages) oder Minderung (Herabsetzung der Vergiitung) verlangen. Ein Anspruch auf Ersatzlieferung besteht nicht.

4.4.2 Fur Nachbesserungen gilt folgendes:

a) Offensichtliche Méngel hat der Kéufer spéatestens innerhalb von 2 Wochen bei dem Verkaufer entweder schriftlich anzuzeigen oder von ihm aufnehmen
zu lassen.

b) Gewabhrleistungsverpflichtungen bestehen nicht, wenn der aufgetretene Fehler in ursdchlichem Zusammenhang damit steht, dal
- der Kaufgegenstand unsachgemag behandelt oder Giberbeansprucht worden ist, oder
- inden Kaufgegenstand Teile eingebaut worden sind, deren Verwendung IT + Media Group nicht genehmigt hat, oder
- der Kaufgegenstand in einer von IT + Media Group nicht genehmigten Weise veréndert worden ist, oder
- der Kaufer die Vorschriften tiber die Behandlung, Wartung und Pflege des Kaufgegenstandes (z.B. Betriebsanleitung) nicht befolgt hat.

4.4.3 Natirlicher Verschleil} ist von der Gewahrleistung ausgeschlossen.

4.5 Riicksendung

4.5.1 Ricksendungen kénnen nur im Falle von mangelhaft gelieferter Ware angenommen werden. Der Riicksendung sollte eine Kopie der Rechnung und eine
Fehlerbeschreibung beigefiigt werden.

4.5.2 Wird wahrend der Gewabhrleistungszeit Ware unberechtigt als angeblich fehler- oder mangelhaft an den Verkaufer zurtickgesandt, kann IT + Media
Group die anfallenden Prufungskosten nach Aufwand sowie die anfallenden Versandkosten in Rechnung stellen, wobei dem Kaufer die Méglichkeit ver-
bleibt nachzuweisen, dal® Kosten in der geltend gemachten Hohe nicht erheblich oder erheblich geringer angefallen sind.

4.6 Datensicherung
Der Kunde stellt sicher, daf’ er vor der Reparatur, Auf- oder Umriistung eines Rechners eine vollstandige Datensicherung durchfiihrt. Bei Schaden an
Festplatten, die durch Transport oder andere Umstande bedingt wurden, die IT + Media Group zu verantworten hat, tibernimmt IT + Media Group jen-
seits der reinen Geréteerstattung keine Gewahr.

4.7  Ubertragung von Rechten

4.7.1 Mit der Auftragserteilung versichert der Auftraggeber, daBl IT + Media Group die Rechte zur Bearbeitung und Weitergabe der vom Auftraggeber Giberge-
benen Daten an IT + Media Group Ubertragen werden.

4.7.2 Erhalt IT + Media Group vom Auftraggeber Software zur Bearbeitung des Auftrags, so Ubertragt der Auftraggeber die Rechte zur Nutzung dieser Soft-
ware an IT + Media Group.

4.8 Datenschutz

S. §6

§5 Medieninhaltsanalyse

§ 6 Datenschutz
Der Auftraggeber ist damit einverstanden, daB seine der Firma IT + Media Group im Rahmen der Geschéftsbeziehung zugehenden personlichen Daten
per EDV-Anlage gespeichert und fiir die Erflllung eigener Geschéftszwecke von IT + Media Group verarbeitet werden. Die Daten werden streng vertrau-
lich behandelt.

§7 Haftung
Die Haftung der gesetzlichen Vertreter, Erfullungsgehilfen und Betriebsangehdrigen der Firma IT + Media Group gegenuber dem Kaufer wird aufRer in
den Fallen des Vorsatzes und der groben Fahrlassigkeit ausgeschlossen.

§8 Geltendes Recht
Fir diese Geschaftsbedingungen sowie die Geschaftsbeziehungen zwischen IT + Media Group und Kéufer gilt das Recht der Bundesrepublik Deutsch-
land. Andere nationalen Rechte sowie das internationale Kaufrecht werden ausgeschlossen.

§9  Teilunwirksamkeit
Bei Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen bleibt die Geltung der tGbrigen Bestimmungen unberihrt.

§ 10 Erfiillungsort, Gerichtsstand
Erfullungsort ist der Sitz der Firma IT + Media Group. Fiir sdmtliche gegenwartige und zukinftige Anspriiche aus der Geschaftsverbindung mit Vollkauf-
leuten, einschlieBlich Wechsel- und Scheckforderungen, ist ausschlieBlicher Gerichtsstand der Sitz der Firma IT + Media Group. Der gleiche Gerichts-
stand gilt, wenn der K&aufer/Auftraggeber keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland hat, nach VertragsabschluR seinen Wohnsitz oder gewdhnlichen
Aufenthaltsort aus dem Inland verlegt oder sein Wohnsitz oder gewdhnlichen Aufenthaltsort zum Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist.



